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Indledning

Metode og lesevejledning

Oplysninger om besgget

Metode

Socialforvaltningens Kvalitetsmodel 3.0 danner rammen for besgget. Udgangspunktet er en forventning om,
at tilbuddet lever op til Kvalitetsmodellen. Besgget saetter fokus pa, hvad medarbejdere, ledere og eventuelt
borgere er optaget af, og hvor de mgder udfordringer og dilemmaer, sa drgftelser og feedback pa dette kan
bidrage til det videre arbejde med kvalitetsudvikling i tilouddet. Der er lagt veegt pa feedback pa emner, som
der er behov for at tilbuddet giver en szerlig opmaerksomhed.

Skriftlig feedback

Hvert tema er delt op i tre farver: gra, lilla og gul.

| den gra boks fremgar de perspektiver, som kom frem gennem drgftelserne med ledere og medarbejdere. Det
er en opsummering af de pointer, som er afggrende for feedback og bedgmmelse. Det er saledes ikke et
referat.

| den lilla boks fremgar de fokusomrader, som konsulenterne retter tilbouddets opmaerksomhed mod.
Grundlaget for dette er som udgangspunkt den feedback, som er preesenteret og drgftet under besgget. Der
ud over indgar viden fra tilouddets kvalitetsbeskrivelse og viden fra Tilbudsportalen, hjemmesider samt
observationer og samlede indtryk fra dagen.

| den gule boks fremgar forslag fra ledere og medarbejderes til, hvordan der kan arbejdes med de
fokusomrader, som fremgar af de lilla bokse. Forslagene er formuleret pa dagen som en del af drgftelserne af
feedbacken fra konsulenterne.

Af sgjlen til venstre fremgar hvilke(t) tema(er), feedbacken relaterer sig til.

Ord markeret med fed i selve teksten i boksene henviser til de bla kort, som besggsteamet lavede pa
dagen.

Konklusion
Pa neaestsidste side fremgar konsulentteamets samlede konklusioner pa besgget, og det konsulenterne peger
pa, at tilbuddet har behov for at arbejde med fremadrettet.

Formal med temaer
Bagerst findes en oversigt over alle temaer i Kvalitetsmodel 3.0 samt formal for arbejdet med de enkelte
temaer.

Dato: 28.09.17

Konsulenter: Dorte Valentiner-
Branth og Janne Andersen

Deltagere

Antal ansatte i alt pa tilbuddet: 5, alle pa
deltid

Vi talte med: 1 leder, 3 medarbejdere og
3 borgere




Indledning

Samlede indtryk af tilbuddet

Tilbuddet fremstar som et sted, hvor der laegges vaegt pa at det skal veere et rart sted at veere. Vi mgder et tilbud, som giver brugerne noget at sta op til.
En stor del af brugerne er kommet pa stedet gennem mange ar, de er over 65 og pa pension.

Pegasus er lige nu praeget af, at stedet for kun halvanden maned siden er blevet ssmmenlagt med AST-tilbuddet Amadeus. Det betyder bade sammenbragte
medarbejdere og brugere og, at Pegasus lige nu er et sted, hvor de er pa vej til at lande og hvor det praktiske, ift. at komme pa plads, fylder. Auditorteamet far
indtrykket af, en vellykket ssmmenlaegning af Pegasus og Amadeus, selvom alt endnu ikke er helt pa plads.

En stor uvished omkring fremtiden for Pegasus og Amadeus har praeget de sidste fire ar og samtidig er fremtiden efter ssmmenlagningen stadig uvis, da der er
a&ndringer pa vej fra bade WeShelter og i samarbejdet med Kgbenhavns Kommune. Trods dette oplever vi en personalegruppe, der forsgger at holde gejsten
oppe og veere medspillere i dialogen med auditorerne.

Pa Pegasus er der en forholdsvis lille og bredt fagligt sammensat medarbejdergruppe, med én paedagog, en sosu-assistent, to faglaerte kokke og leder, der er
socialradgiver. Medarbejderne pa Pegasus beskriver en vigtighed i at have autonomi til at udfylde rammerne og traeffe beslutninger ift. de daglige aktiviteter.

Vi mgder et sted, hvor maden fylder meget, bade indholdsmaessigt og fysisk ift. at det st@rste rum er indrettet som café med abent kgkken.




Uddannelse og beskzftigelse

Tema 1l

Vi talte om

Dette peger pa at...

Noget at sta op til.

Brugerne fortzeller, at det at komme pa Pegasus i hgj grad er med til at
give dem en meningsfuld hverdag, noget at sta op til og noget at glaede sig
til, efter weekenden. Medarbejderne er optagede af at brugerne
overvejende er xldre og derfor er der ikke et seerligt fokus pa at stgtte
brugerne til beskaftigelse. Bade leder og medarbejdere giver udtryk for, at
de er optagede af at mgde brugerne i gjenhgjde, hvilket er WeShelters
vision. Der samarbejdes med brugerne med et gnske om, at mgde dem pa
det de har behov for. Derfor spaender aktiviteterne pa stedet bredt.

At gribe, "skubbe” lidt og bygge bro.

Bade leder og medarbejder oplever, at det er meget sjeeldent, at brugerne
selv tager initiativ til aktiviteter. Lederen fortzller, at der er en
opmaerksomhed pa brugernes ressourcer og pa at gribe og "skubbe" lidt til
de brugere, der har potentiale for at udvikle sig. Er der et gnske om at
udvikle sig, kan muligheden vzere at deltage i en aktivitet eller der kan
opmuntres til en form for aktivering et andet sted. Lederen giver et
eksempel p3, at de med udgangspunkt i en brugers szerlige interesse i en
sportsgren har opfordret vedkommende til at lave en bog og pa den made
styrke og underbygge det, vedkommende kan og ved.

Spontane ture og aktiviteter

Der eri tilbuddet et gnske om at tilbyde forskellige aktiviteter.
Medarbejderne beskriver, at de i Pegasus har grebet de nye muligheder
med mere personale i sammenlaegningen med Amadeus. De giver udtryk
for, at det blandt andet betyder, at de i hgjere grad tager spontane ture ud
af huset med brugerne. Medarbejderne fortzller, at de ofte oplever, at
planlagte ture, hvor brugerne har meldt sig til, har et stort frafald pa
dagen. Erfaringen er at flere/andre deltager, nar turene er spontane.

For at skabe nye fallesskaber, bygge bro og gge kendskabet til stedets
eksistens er der fokus pa at samarbejde mere ud af huset. Medarbejderne
beskriver, hvordan der i nogen grad traekkes pa frivillige kraefter ift.
aktiviteter som f.eks. massageordning og fredagsmusik. Senest er der
igangsat et forlgb med det lokale bibliotek om en leeseklub, hvor emner
som f.eks. ensomhed ”“tages naeensomt op”. Og der forlgber en billard-
turnering med bl.a. Kollegiet pa Gl.Kgge Landevej og NABO.

At tage stilling til, hvilken kultur man gnsker, der hersker pa Pegasus fremadrettet.

Der er behov for, at arbejde med at skabe en hgjere grad af struktur ift. opgaver og
tiltag i Pegasus (se under tema 4, s. 8)

Ledere og medarbejdere peger pa...

Setema 4




ioner

Selvsteendighed og relati

Tema 2

Vi talte om

Dette peger pa at...

Zldre og sarbar malgruppe

Bade ledere og medarbejdere forteeller om en zldre brugergruppe,
hvor vedligehold og forhindring af at de bliver darligere/far
tilbagefald er en del af malsaetningen. De beskriver, hvordan de har
mistet brugere ved sammenlzaegningen. Nogle er simpelthen for
darligt fungerende til at kunne komme til et sted, der ligger laengere
veek fra deres hjem. ”Vi ved, der sidder folk derude, der har brug for

”

os".

Ny kultur; at forsta og rumme hinanden

Et dilemma, der fylder pa Pegasus og som drgftes pa dagen, er
hvordan sammenlagningen mellem de to tilbud, har bragt to
kulturer sammen, der har forskellige omgangsformer og mader at
tale til hinanden pa. Medarbejderne fortzeller, at der er fokus pa at
fremme brugernes sociale bevidsthed og lederen beskriver,
hvordan der arbejdes med at kleede brugerne pa ift. at forsta og
rumme hinanden og have en ordentlig tone pa stedet. Pa
brugermgder arbejdes der med at fremme en konstruktiv dialog og
at forebygge, at der opstar grupperinger blandt brugerne. Brugerne
beskriver, at de oplever, at der tages hand om dette. Brugerne
forteeller, at det at komme pa Pegasus ggr, at de ikke fgler
tomhed/ensomhed. De fortzller, at de ogsa taler med hinanden
udenfor Pegasus. Ture ud af huset er tematiserede og har et
paedagogisk formal, som giver brugerne noget fzelles tredje, at veere
sammen om. Turene bruges bevidst til at fa brugerne til at mgde
andre og til at leere noget om hinanden.

Bade leder, medarbejdere og brugere naevner maden som et
vaesentligt element, som er med til at underbygge faellesskabet
mellem brugerne af Pegasus.

Besgget gav ikke anledning til seerlig feedback pa dette tema.

Ledere og medarbejdere peger pa...




Malgruppe, metoder og resultater — Feelles fagligt fundament

Tema 3a

Vi talte om

Dette peger pa at...

Retning faglighed og autonomi

De forskellige faglige baggrunde pa Pegasus er af henholdsvis
socialfaglig paedagogisk baggrund og praktisk handvaerksmaessig
baggrund. Lederen beskriver, at en vaesentlig del af fagligheden pa
stedet er at mgde brugerne med en opmaerksomhed pa, om de har
et gnske om at udvikle sig. Fokus er pa de sma sejre og de sma
forandringer, der giver den enkelte bruger troen pa at lykkes og
dermed modet til at turde mere. Det feelles fodfeeste pa Pegasus er
baret af de ugentlige feelles personalemgder og supervisionen hver
6. uge. Lederen beskriver, at man pa mgderne ”snakker sig frem til
en retning”, men ogsa f.eks. samler op pa episoder, hvor man har
staet i et fagligt dilemma, sa man er bedre klaedt pa naeste gang.
Medarbejderne fortzller, at de lzerer af og bliver inspireret af
hinanden. Ud over drgftelser personalemgdet om fredagen, er der
drgftelser ogsa i slutningen af hver dag, hvor der samles op pa
dagen. Det kan f.eks. vaere drgftelser af, hvilket tidspunkt pa dagen
det er bedst for brugerne, at der afholdes aktiviteter. To af
medarbejderne beskriver, at sammenlaegningen har givet rum for
mere sparring. Tidligere var det mere ad hoc. Pa besggsdagen, er
det enkelte medarbejdere, der er aktive i drgftelserne.

Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever og veaerdsaetter, en
store grad af autonomi i hverdagen, der ggr, at der ikke er langt fra
idé til handling, nar de gerne vil prgve nye aktiviteter og tiltag af
med brugerne.

Et behov for at udvikle et feelles fagligt sprog, hvor der med afszet i den fzlles
kerneopgave mere aktivt tages stilling til, hvorfor ggr vi, som vi ggr, og hvorfor der
prioriteres som der ggres.

Et behov for at arbejde struktureret med videndeling for at blive tydelige pa, hvad de
tilstedevaerende og forskellige fagligheder og kompetencer skal bidrage med i
Igsningen af den fzlles kerneopgave.

Ledere og medarbejdere peger pa...

Fagligt sprog

- Iden feelles dialog pa baggrund af debatten tales om et gnske om at fa en
faelles faglig opgradering f.eks. i form af et kursus i low arousal.

- Det ervigtigt for personalet at vaere sammen og udveksle faglige overvejelser
og viden. Der er en opfattelse af at man hver isaer, har rigtig meget at byde ind

med.




Malgruppe, metoder og resultater — Indflydelse og inddragelse

Tema 3b

Vi talte om

Dette peger pa at...

Brugermgder

Der afholdes brugermgder 1 gang manedligt. Brugermgdet er lagt i
forbindelse med frokosten, da det er her en stor del af brugerne
mgder op. Lederen fortzeller, at der i dialogen med brugerne ggres
opmaerksom pa, at mgderne skal ses som en mulighed for at blive
hgrt og have indflydelse, men ogsa et rum for at mgdes, tale
sammen og pavirke hvordan man omgas hinanden.

Der er dagsorden og der tages et referat af mgderne. Referatet
haenges op, sa det er tilgaengeligt for alle.

Her i starten (halvanden maned efter sammenlaegning) er det
hovedsageligt orientering, men det er ogsa her brugerne kan
komme med tilkendegivelser om utilfredshed eller gnsker til
aktiviteter. Medarbejderne fortzeller, at de ogsa bruger mgdet som
et padagogisk rum, hvor de arbejder pa at stgtte brugerne i ikke
kun at brokke sig, men ogsa at veere konstruktive og se muligheder i
det nye og i andre udfordringer.

Besgget gav ikke anledning til seerlig feedback pa dette tema.

Ledere og medarbejdere peger pa...




tion og ledelse

isa

Organ

Tema 4

Vi talte om

Dette peger pa at...

Mal og retning

Medarbejderne beskriver, hvordan de oplever at have staet i
uvished i mere end 4 ar. De fik oprindeligt at vide, at de skulle
sammenlaegges med Café Rose og Amadeus. De samarbejdede en
tid pa tvaers for at imgdekomme sammenlaegningen, men over tid,
var det ngdvendigt, at rette fokus pa hverdagen og aktiviteterne,
for at kunne vaere i uvisheden. Det var en lettelse, da
sammenlagningen mellem Pegasus og Amadeus skete.

Lederen forteeller, at der stadig er uvished - bade ift. om kommunen
vil lzegge dem sammen med andre tilbud eller nedlaegge (de er i
udbud), og hvordan de skal organiseres ift. ophaeng i WeShelter
eller andet, da der ogsa sker noget med WeShelters struktur. De far
vished til nytar om hvad der skal ske. Det praeger dem meget.

Medarbejderne beskriver, at sammenlagningen har givet meget
energi, men nedskaering og fyring af en medarbejde, pavirker
medarbejderne og har igen skabt uro.

Bade leder og medarbejdere beskriver, hvordan det kan veere sveert
at finde en retning i al denne uvished.

Pegasus: Historie 2 Fremtid

der er et behov for, at Pegasus bliver tydelige i fht. hvad de har falles at sta pa.
Hvordan de ser sig selv i fremtiden, og hvilken del af deres historie, det er vigtigt at
bringe med ind i fremtiden.

Kerneopgave

der er behov for at definere den falles kerneopgave, for at have noget fzlles at pejle
efter og skabe tydeligere mal og retning for tilbuddet, sa det er muligt at agere i for
medarbejderne.

Ledere og medarbejdere peger pa...

”Pegasus 2020” + ”Historie = Fremtid”

- Brugerne vil ogsa fremadrettet have behov for de sma, nzere steder som
Pegasus.

- Tendenserne svinger generelt frem og tilbage ift. om steder skal samles, sa der
er stordriftsfordele eller om, man gnsker naerheden i det lokale tilbud

- I fremtiden kommer der maske til at vaere en stgrre difference i den
brugergruppe, man mgder. Det opleves allerede nu, at der er en gruppe af
yngre og mere psykisk sarbare brugere.

Kerneopgaven

Under feedbacken udarbejdedes fglgende indledende definition af kerneopgaven:
“Vi er her for at bringe stabilitet, indhold og faellesskab ind i folks liv — gennem
relationsarbejde (+ brobygning, + ressource/udvikling)’.




tion og ledelse

isa

Organ

Tema 4

Vi talte om

Dette peger pa at...

Tema 4 fortsat fra side 8.

Maden og de praktiske opgaver fylder

Planlaegning, tilberedelse og oprydning efter maden og maltidet
fylder i driften af Pegasus. Herudover star medarbejderne ogsa selv
for renggring. Stedets kokke laver maden, mens de andre opgaver
Igses i faellesskab.

Medarbejderne giver udtryk for, at det praktiske kan sta i vejen for
prioriteringen af de paadagogiske opgaver.

Koordineringen af opgaverne er ikke rammesat, men aftales ad hoc
forst pa dagen.

Tema 4 fortsat fra side 8.

Struktur
Pa baggrund af den faelles kerneopgave er der behov for at tage stilling til, hvordan der

prioriteres i opgaver og aktiviteter, samt drgfte og undersgge, hvordan der kan
arbejdes struktureret med:

1. Nye tiltag og opgaver f.eks. det praktiske

2. Prioritering af ressourcer f.eks. i fht. produktion af mad. Skal det stadig have
det omfang det har nu?

3. Igangveerende aktiviteter. Hvad er der af viden at hente i tidsafgraeensede
forlgb og evaluering heraf, f.eks. hvordan det gar, hvad der virker, som man
kan bygge videre

4. Tilgangen til brugerne, herunder hvordan de udfordres og stgttes i deres
udvikling og deltagelse i tilouddets aktiviteter og evt praktiske opgaver

Ledere og medarbejdere peger pa...
Struktur

At, man med fordel kan evaluere pa de aktiviteter, der szattes i gang.
Herunder fastszette start og slut-tidspunkt for aktiviteterne, sa man ved
aktivitetens udlgb kan se pa, om den skal fortsaettes, justeres eller stoppe helt.
At man kan saette aktiviteterne ind i det arshjul, man allerede har for faste
arlige arrangementer og pa den made fa et overblik

At lave plan for praktiske opgaver og koordinere, hvem der ggr hvad, hvornar

At holde 15 minutters morgenmgde, for at koordinere dagens opgaver og hvad
der er obs. pa hos borgere

At holde et heldagsmg@de, med fokus pa trivsel, arbejdsgleede og koordinering,
hver isser komme med et bud p3, hvad der er vigtigt for ens arbejdsglaede

At arbejde med mere struktur pa fredagsmgdet(personalemgde) og evt.
afseette mere tid til mpdet




Tema 5: Kompetencer

Vi talte om

Dette peger pa at...

Bredt fagligt sammensat
Den lille bredt fagligt sammensatte medarbejderstab har meget

forskellige kompetencer. Alle har vaeret ansat laenge og har arelang
erfaring med malgruppen og det feelles samarbejde.

Medarbejderne forteeller, at de udveksler viden og lader sig
inspirere af hinandens faglige baggrund og tilgang til brugerne.

Ift. udveksling af faglig viden fortzeller lederen helt konkret om en
episode med en truende bruger, hvor de i personalegruppen
efterfglgende har en drgftelse ud fra lederens socialradgiverfaglige
kompetencer ift. hvornar der er handlepligt.

Alle udtrykker et gnske om at yde det bedst mulige for brugerne, og
ser derfor ogsa et behov for at opdatere sig. (se desuden tema 3a)

Feedback af relevans for temaet indgar i feedback under andre temaer. Se tema 3a ift.

feelles faglig sprog og tema 4 ift. strukturerede rum for faglig dialog og beslutninger.

Ledere og medarbejdere peger pa...
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Fysiske rammer

Tema 6

Vi talte om

Dette peger pa at...

Fagligt indhold

Gentagne gange gennem dagens drgftelser, fortzeller leder og
medarbejdere, hvordan rammerne udnyttes til fagligt indhold.
Seerligt efter sa mmenlaegningen, hvor de to tilbuds aktiviteter er
flettet sammen, udnyttes rammerne til fulde gennem dagens
aktiviteter. Det har skabt nye muligheder, hvilket samarbejdet med
det lokale bibliotek, om et 8 ugers forlgb med en laesegruppe,
vidner om.

Medarbejderne forteller, at der er bedre muligheder i de fysiske
rammer pa Pegasus, end der var pa Amadeus. Der er mere plads og
der er mulighed for at lave afskaermede aktiviteter — f.eks KREA,
NADA eller massage. Dagens store samlingspunkt, maden og
tilrettelaeggelsen heraf, sker i det store feellesrum.

Praktisk indretning

Herudover beskriver bade leder og medarbejdere, at da
sammenlagningen er helt ny, er de aktuelt optaget af den praktiske
indretning af stedet, for at ggre det til et feelles sted. Der refereres
til, at brugerne byder disse endringer i indretning velkomment.

Lederen forteeller, at der i indretningen laegges vaegt pa at skabe
hygge og gore stedet hjemligt. F.eks. har man indrettet med
inventar fra Amadeus, som var mindre og sat nye lamper op for at
tilpasse belysningen, samt har lavet en plantevaeg, da brugerne
havde et gnske om blomster. | et lokale er et nyanskaffet
billardbord, der skal benyttes i turnering og med bl.a. inviterede
brugere fra kollegiet og N.A.B.O.

Besgget gav ikke anledning til seerlig feedback pa dette tema.

Ledere og medarbejdere peger pa...
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: Sundhed

Tema 7

Vi talte om

Dette peger pa at ...

Mental sundhed

Medarbejderne forteeller, at for dem, er sundhed, at snakke med
brugerne, om livet og hverdagen, hvordan det gar, om det at
mestre livet. De giver udtryk for, at den mentale sundhed fylder, da
brugerne dgjer med ensomhed og psykiske problemstillinger.

Medarbejderne giver udtryk for, at serveringen af mad pa Pegasus
er hgjt prioriteret og et af dagens szerlige samlingspunkter, som
brugerne kommer for. Brugerne fortalte, at det er af stor betydning
for dem, at komme pa Pegasus og at maden og det feellesskab, der
er omkring dette er vigtig for dem.

Maden og det vi kender

Maden og dens sammensatning er et dilemma, der optager leder
og medarbejdere pa Pegasus. Lederen fortzeller at brugerne gnsker,
at det skal vaere traditionelt, og at sovsen skal "haenge ved".
Medarbejderne fortzeller, at de forsgger at pavirke denne taenkning
pa forskellig vis blandt andet gennem variation i maltiderne og
gennem at tale med brugerne om, hvad der er godt og hvad der er
skidt at spise. Brugerne, der gnsker traditionel mad, har gnsket det
drgftet pa brugermgderne. Bade leder og medarbejdere giver
udtryk for, at de oplever, at brugerne er blevet mere abne over for
grentsager i maden.

Feedback af relevans for temaet indgar i feedback under andre temaer. Se tema 4 ift.

struktur og prioritering af mad som aktivitet.

Ledere og medarbejdere peger pa...
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Konklusion og bedgmmelse

Konklusion

Pa baggrund af kvalitetsbeskrivelsen, samtaler med medarbejdere, leder og konsulent under besgget, den faelles drgftelse af den samlede feedback, samt
vores observationer i Igbet af dagen og det samlede indtryk af Pegasus, konkluderer vi fglgende:

Pegasus er nyligt sammenlagt med Amadeus. Begge tilbud havde en lang historik. Leder og medarbejdere har alle vaeret ansat over laengere tid.
Sammenlagningen og uvisheden for fremtiden har fyldt i mere end 4 ar. Praksis har veeret praeget af, at opgaver aftales og Igses ad-hoc og at der pa grund af
varslede forandringer, har vaeret fokus pa hverdagen og de daglige opgaver. Det fremstar utydeligt, hvordan der arbejdes med rammesaetning og retning,
samt krav til medarbejderne, men der gives udtryk for, at sammenlaegningen har skabt mulighed for at arbejde med udvikling af Pegasus, der har givet energi
til at teenke nyt og der er en positiv udvikling pa vej, der dog synes skrgbelig.

Vi ser behov for, at Pegasus ledes pa en made, der giver medarbejderne en oplevelse af rammesaetning og struktur i hverdagen, samt tydelige mal og retning
for Pegasus, saledes at medarbejderne oplever tydelige forventninger til deres arbejde og noget at pejle efter, sa de kan navigere under de eksisterende
vilkar.

Yderligere ses behov for, at leder og medarbejdere arbejder med at fremme en gget bevidsthed om det falles faglige sprog, hvor de tydeligt italeszetter,
hvorfor man ggr som man ger, og hvorfor der prioriteres som der ggr.

Det vil bidrage til, at leve op til:

e Tema 3a. At medarbejderne oplever at sta pa et falles fagligt fundament, saledes at brugerne oplever sammenhaeng, helhed og koordination i

indsatsen.
e Tema 4. Fremme struktur og sammenhang i hverdagens opgavelgsninger, samt tydeligggre mal og retning for samarbejdet og den daglige praksis.

Bedgmmelse

Akkrediteret med forbehold.
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Kvalitetsmodel 3.0 og de fire obligatoriske arbejdsomrader

Temaer og formal Kvalitetsmodel 3.0 — De fire obligatoriske arbejdsomrader

Tema 1: Uddannelse og beskzaeftigelse

Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi for, at borgerne kan leve et sa vaerdigt og selvstaendigt liv som muligt pa egne preemisser. Arbejdet med uddannelse, beskaeftigelse, aktiviteter og
samveer skal bidrage til, at alle borgere har en meningsfuld hverdag, som hjelper dem til at opretholde eller udvikle deres kompetencer. Samtidig skal deltagelse i uddannelse, beskaftigelse
eller aktiviteter give borgerne mulighed for at danne relationer og indga i samfundets feellesskaber pa en made, som kan bidrage til inklusion og livskvalitet.

Tema 2: Selvstaendighed og relationer
Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi med at fremme borgernes handle- og mestringskompetencer, sa borgerne i hgjere grad far mulighed for leve et socialt, aktivt og selv-staendigt liv.
Arbejdet med selvsteendighed og relationer giver borgerne mulighed for at styrke deres livskvalitet og mindske oplevelsen af ensomhed.

Tema 3a: Malgruppe, metoder og resultater — Fzelles faglig fundament

Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi for at styrke sammenhangen mellem borgernes behov og vores valg af videnbaserede faglige metoder og tilgange. Det skal bidrage til, at vi nar de mal,
vi opstiller ssmmen med borgerne. Det skal desuden bidrage til, at medarbejderne oplever at arbejde staende pa et faelles fagligt fundament. Det fzelles faglige fundament skal bidrage til at
fremme forebyggelse og handtering af vold, konflikter, magtanvendelser og ngdvaerge. For at kvalificere indsatsen og samarbejdet med borgerne arbejder vi med planer og dokumentation.
Dette skal bidrage til at kvalificere arbejdet sa borgerne oplever sammenhaeng, helhed og koordination i indsatsen.

Tema 3b: Malgruppe, metoder og resultater — Inddragelse og indflydelse
Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi for et godt samarbejde med borgerne og deres pargrende. | samarbejdet med borgerne har vi fokus pa at skabe Igsninger, som ggr, at borgerne oplever
sig inddraget og at de har indflydelse pa tilbuddet. Samtidig arbejder vi for, at borgerne er tilfredse med den stgtte, de modtager.

Tema 4: Organisation og ledelse

Formal: | Socialforvaltningen skal tilbuddene ledes pa en made, der ggr, at medarbejdere og borgerne oplever tydelig mal og retning for samarbejdet og den daglige praksis. Arbejdet med
organisation og ledelse skal styrke en aben, tillidsfuld og inddragende kultur, hvor der er falles fokus pa at opna udvikling og skabe resultater sammen med borgerne. Samtidig skal ledelsen
formidle tydelige forventninger til medarbejderne og fremme sammenhangen mellem tilbuddet, centerfallesskabet og den gvrige Socialforvaltning.

Tema 5: Kompetencer

Formal: | Socialforvaltning arbejder vi for, at borgerne stgttes af kompetente medarbejdere, som har den ngdvendige og relevante viden til at kunne mgde deres aktuelle og fremtidige behov.
Arbejdet med medarbejdernes kompetencer skal fremme positive laeringsmiljger i og pa tveers af tilbud og centre, som understgtter, at viden opsgges, udvikles, deles og forankres. Det skal
bidrage til, at medarbejderne oplever sig kompetente og bringer viden i spil — bade i udviklingen af indsatser og i samarbejdet med borgerne.

Tema 6: Fysiske rammer
Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi med at skabe fysiske rammer, der understgtter den faglige indsats samt borgernes trivsel og behov. Arbejdet med fysiske rammer skal ogsa bidrage til
vedligeholdelse samt miljg- og energirigtige Igsninger i tilbuddene.

Tema 7: Sundhed
Formal: | Socialforvaltningen arbejder vi for at fremme borgernes adgang til sundhed, sa de far den pleje og behandling, som de har behov for og krav pa. Arbejdet skal styrke borgernes fysiske
og psykiske sundhed, sa de oplever at kunne leve et selvstaendigt og aktivt liv der bidrager til en god livskvalitet.

4 obligatoriske arbejdsomrader
| Socialforvaltningen findes fire politisk besluttede obligatoriske arbejdsomrader:

e  Veardier

e Ledelse

. Dokumentation
e  Sundhed

Se Kvalitetsmodel 3.0 for mere inspiration til, hvordan disse arbejdsomrader kan taenkes ind i arbejdet med de enkelte temaer i kvalitetsmodellen.



